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POZITIF ILETISIM

POZIiTiF (OLUMLU) iLETiSIM NEDIR?

« Cocugunuz ile aranizda nasil bir iletisim modeli var?

« Aranizdaki iletisime katki saglayan ve saglamayan etkenlerin farkinda misiniz?

« Yapti@iniz hangi davranislar iligskinize zarar vermektedir?

Bu tlir sorulari en son ne zaman kendinize sordunuz?

Pozitif iletisim modeli cocuk ile kurdugunuz iliskinin icerigine odaklanir. Cocugu gelistirecek, cesaret verecek,
Ozguvenini arttiracak tutum ve davraniglari 6n plana ¢ikarir. Bununla birlikte gocuga zarar verecek, kisiligini
zedeleyecek uygulamalarin olumsuz yonlerini vurgulayarak bunlarin nasil degistirilecegini aciklar.

BiRBIRiMizi ANLAYABILIYOR MUYUZ?

Aile ici iletisimde olumlu bir dil kullanmak ¢ok 6nemlidir. Uzmanlara gore aile icerisinde etkili iletisim yollarinin
kurulmasi, karsilikl duygusal yakinligin olmasi ve ergenin kendisini aileden yalitilmis hissetmemesi saglikli
iletisimin ilk adimlanidir. Kisilerle iletisim kurma yéntemleri pozitif ve negatif olmak tizere ikiye ayrilir. Pozitif
iletisimde dinleme, empati, deger verme, ¢dztim bulma gibi kavramlar éne ¢ikarken, negatif iletisimde ise
kisiler daha cok diisiinmeden ve 6n yargili hareket ederler. Biiltenimizin bu sayisinda “Aile I¢i Pozitif letisim”
konusunu ele alacagiz. Amacimiz, pozitif iletisim yollarini daha yakindan tanitmak ve bu yollari yasamimizda
daha etkin kullanmaktir.

Pozitif iletisim modelini daha iyi anlamak icin érnekler ile devam edelim. Hangi davranislarimiz pozitif iletisime,
hangileri negatif iletisime hizmet eder yakindan gérelim.




POZITiF ILETISIME HIZMET
EDEN EBEVEYN TUTUMLARI

« Etkili dinlemek

« Anlamaya calismak

. Empati kurmak

. Ihtiyaclarini sormak

. Rol model olmak

Duslince ve duygularini ifade etmesine imkan olus
turmak

* Yeteneklerini sergilemesi igin firsat vermek
« Cocugu bir birey olarak algilamak

« Farkliliklarina ve tercihlerine saygi duymak
« Fikirlerine deger vermek

. Sorumluluk vermek

. Sorunlari birlikte ele almak

Uzlasmaci bir ebeveyn olmak

NEGATIF ILETISIME SEBEP OLAN
EBEVEYN TUTUMLARI

* Korkutmak

* Tehdit etmek

* Kiyaslamak

* Yiksek beklenti icinde olmak
* Yargilamak

* Dalga gecmek

* S0z hakki vermemek

* Elestirmek

* Emir vermek

* Duslncesini sormamak
* Tercih hakki sunmamak
* S6zlinde durmamak

* Yalan soylemek

* Avutmak

* Nutuk cekmek

* Dinlememek

« ilgisiz davranmak

Pozitif iletisim modeli ¢ok boyutlu ve uzun bir
surectir. Ailelerin  sabirll  ve 06zverili olmasi
gerekmektedir. Bu sliregte kendilerini gelistirmeli
ve pozitif iletisimin gilictine olan inanglarini
korumalar gerekmektedir.

COCUK iLE IiLETISIMIN ONEMI

Anne-baba-gocuk licgeninin saglam temeller lizerine
kurulmasi icin ebeveynler arasindaki iletisim saglam
olmasi gerekir. Cocugun kendi ayaklari Uzerinde
durabilmesi, 6z glivenini gelistirebilmesi, kendisiyle
barisik ve cevresiyle uyum iginde olabilmesi, kendisini
dogru ifade edebilmesi, ailenin verecegi egitime ve

ailesiyle olan iletisime baglidir.

Iletisim 6nce aile Uyeleriyle baslar, sonra bireyin
kendisi icin anlamli olan diger kisilerle surdiraldr.
Aile icinde kendini ifade edebilen, dinlendigini ve
onemsendigini hisseden cocuklar okulda ve sosyal
ortamlarda daha &zguvenli olurlar. Clinki cocuklarin
temel ihtiyaclarindan olan kendini ifade etme ve
deger gorme ihtiyaci karsilanmistir.

Bir de tersinden dislnelim. Aile icinde temel
psikolojik ihtiyaglari karsilanmayan ¢ocuklarda hangi
eksiklikler meydana gelir? Ailesi tarafindan duygu ve
distinceleri sorulmayan, 6nemsenmeyen, farkina
varilmayan veya kendini ifade etmesine imkan
saglanmayan cocuklar distnelim. Sizce hangi
eksiklikler meydana gelir? Negatif iletisim modelinin
hakim oldugu aile yapisinda cocuklarin &zgiiveni,
benlik saygisi, hayal giici, kendini ifade etme
yetenegi nasil etkilenir? Bu sorularin cevabi aile igi
pozitif iletisimin 6nemini bir kez daha hatirlatiyor
bizlere.




COCUGUNUZLA
ILETISIMINIZDE NASIL
BIR EBEVEYNSINiz?

i

DESTEKLEYICI YAKLASIM

1.0lumlu Ebeveyn: Cocuga yakin ilgi gosterir. Agik ve
net sekilde beklentilerini ifade eder. Kural koyar,
sonuglarini uygular. Sorumluluk verir. Tutarli ve
kararlidir.

PASIF YAKLASIM

2.Pasif Ebeveyn: Cocugun etkinliklerine karsi ilgisiz
ve kayitsizdir. Cocugun istenmedik davranislarini
gormezden gelir. Cocugun tiim istekleri yerine gelir ve
cocuk sinirsiz haklara sahip olur.

DENETLEYICI YAKLASIM

3.Yonetmeye Calisan Ebeveyn: Cocugu baskalariyla
kiyaslar ve cocugun mevcut davranislarini degistirmek
icin bazi bahaneleri kullanir.

4.Saldirgan Ebeveyn: Cocuga siirekli bagirir. Tehdit
edip, sevgisini esirgedigi gibi fiziksel siddet de
gosterebilir.  Istenmeyen davranislarinda  cocugu
susturur, asagilar.

IYI BIR DINLEYICI OLMAK
Aile ici iletisimde cocuklarin en sik sikayet ettikleri
durumlardan biri ailelerinin onlar dinlememesidir.
Ebeveynlerinin kendilerini konusturmadiklarini, etkili
dinlemediklerini ve anlamaya calismadiklarini ifade
etmektedirler. Ebeveynler ise cocuklarina vakit
ayirdiklarini ve onlari dinlendiklerini ifade ederler.

Peki, cocuklar neden anlasilmadiklarini distndyorlar?
Acaba cocuklarimizi dinlerken, onlarin dinyalarini
anlamaya calisirken yetersiz mi kaliyoruz? Galiba biraz
oyle oluyor. Zaman hizla degistigi icin cocuklarin ilgi
alanlar, hoslandigi seyler, dinledigi muzikler de
degismektedir. Eger onlar anlamak istiyorsaniz onlarla
ayni dili konusmalisiniz. Onlar ile ayni dili konusmak igin
ise onlarin diinyalarini kesfetmeli ve hangi ihtiyaclarina
nelerin karsilik geldigini bulmalisiniz. Iste cocugunuzu
daha iyi anlamak igin pratik oneriler;

« Konusmasina firsat verin.

 Cocugu rahatlatin.

 Dinlemek istediginizi gosterin.

« Dikkat dagitici 6geleri uzaklastirin.

« Karsinizdaki kisiyle empati kurun.

¢ Zaman taniyin.

« Ilgi duydugu, dnem verdigi seyleri arastirin.
» Onu daha yakindan taniyin.

« Ortak noktalar, ilgi alanlari olusturun.
 Olumsuz duygularinizi kontrol edin.

« Kisilik dzelliklerini elestirmeyin.

« Hata yaptiginda sabirli olun.

« Yargilayici olmayin.

« Birlikte ¢dztim bulun.

EMPATIK OLMAK

Basarili bir iletisimin temel kosullar karsidaki kisi veya
kisilere saygl duymak, onlarin varligini kabul etmek,
onlara 6nemli ve degerli olduklarini hissettirmek ve
onlari olduklari gibi kabul etmektir. Iletisimin belki de en
onemli 6gesi empatidir.

Her insan hayata ve olaylara kendi bakis acisiyla bakar.
Insanlarin kisisel penceresi, diinyayi ona herkesten farkli
gosterir. Bu pencereden gordiikleri, onun duygu ve
davranislarini da buyuk 6lcide etkiler. Eger bir insanin
nasil distindigini ve hangi duygulan yasadigini
anlamak istiyorsak, onun penceresinden bakmamiz
gerekir. Kendi penceremizden onun dinyayl nasil
gorduguni anlamaya ¢alismamiz bizi yaniltir. Clinki biz
yalnizca kendi gordiiklerimiz (zerinden konusabiliriz.
Iste bu, baskasinin penceresinden bakma davranisi,
iletisimde empati adini alir.

Eger cocuklarimizi anlamak istiyorsak diinyaya onun
bakis acisiyla bakmali, olaylari onun gibi algilamaya ve
yasamaya calismaliyiz. Bunu gerceklestirmek icin de
empati kurmak istedigimiz kisinin rolline girmeli, onun
yerine gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin
gerisinden bakmaliyiz. Karsimizdaki kisinin roltine girerek
empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir sire
kalmali, daha sonra bu rolden cikarak kendi yerimize
gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus sayilmayiz.

TAVSIYE KOSESI

Degerli veliler, sizlere gocuk egitiminde ve aile igi ileti-
simde faydali olacagini dislindigimiz kitap Onerileri-
miz olacak. Aile ici mutlulugunuza ve kisisel gelisiminize
katki saglamasi dilegiyle, keyifli okumalar...

1. Gocuklar icin 5 Sevgi Dili  Gary Chapman & Dr. Ross Campbell

2. Gercekten Beni Duyuyor Musun? Leyla Navaro
3. Calisan Anne ve Cocuk Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak

4. Cocugunuz Sizden Ne Bekliyor Sule Yazgan & Prof. Dr. Yanki Yazgan

5. A’dan Z’ye Pozitif Cocuklar Yetistirme Alan E. Kazdin
6. Cocugunuza Sinir Koyma Robert J. Mackenzie

7. Kiiciik Agac’in Egitimi Forrest Carter

8.Ben Nesli Jean M. Twenge



